
Personsikringssystem 
fra Bosch

Ñ Håndtering af trusler og detektering af nødsituationer

Ñ Personbeskyttelse: ulykker og risiko for aggressiv adfærd

Ñ Manuel og automatisk alarm med lokationsoplysninger

Ñ Konstant overvågning af personalets bevægelser under alarm

Ñ Mulighed for integration i videoovervågnings- og 
branddetektorsystemer

Ñ Pålidelig og vedvarende systemovervågning

Sikkerhed: en vigtig del af livet
Sikkerhed er et emne, der er oppe i tiden. Det er derfor, 
sikkerhedssystemer fi ndes overalt – fra indbrudsalarmer, 
brandalarmering til adgangskontrol og videoovervågning. 
Disse systemer beskytter værdier, begrænser materielle 
skader og forhindrer ulovlig indtrængning. Et andet 
vigtigt aspekt, nemlig personsikring, griber også om sig.
Ud over risikoen for brand og røg kan folk blive udsat for 
sikkerhedsrisici i deres arbejdsmiljø. Ulykker kan 

forekomme mange steder, såsom lagerpladser, 
varmeværker og laboratorier, og der kræves øget 
opmærksomhed omkring forebyggelse af ulykker, 
især når der arbejdes alene.
Ud over ulykkesfaktoren udsættes personale oftere 
og oftere for aggressiv adfærd. I dag er aggressiv 
adfærd ikke begrænset til fængsler og politistationer. 
Det er også en del af livet i psykiatrien, på skadestuer, 
offentlige kontorer samt mange bosteder.
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Bosch-løsningen
Bosch har designet en løsning, som fokuserer 
på detektering af trusler eller nødsituationer. Personalet 
udstyres med en mobil sikkerhedspersonsøger, som 
aktiverer en alarm, blot ved et tryk på en knap, ved 
“man-down”-funktionen der automatisk alarmerer 
ved fald eller hvis trækalarmen udløses. Det minimerer 
tiden mellem en rapporteret trussel eller nødsituation 
og hjælpens ankomst. Det har to store fordele: Hurtig 
kontrol over situationen forhindrer at situationen 
eskalerer yderligere og reducerer den tid, hvor 
personalet er udsat for trusler. Dermed begrænses 
risikoen for skader eller mere alvorlige konsekvenser.

Sikkerhedskonceptet
Når en normal situation bliver til en nødsituation, 
skal der handles inden for den kortest mulige tid. 
Denne proces skal tilpasses til organisationen og 
de involverede personer.
Hvis processen skal fungere, skal der modtages en tidlig 
“alarm” direkte fra stedet, systemet skal behandle alarmen 
og informere hjælpeteamet om situation og lokation.
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I praksis
Personalet bærer en Personlig Sikkerhedspersonsøger 
(PS-personsøger). Når de udsættes for fare, kan de 
trykke på den røde knap. Et alarmsignal med 
lokationsoplysninger sendes med det samme til 
personsikringssystemet og vises evt. på en centralt 
placeret PC’er (PS-system).
Ved modtagelsen sender systemet en besked tilbage 
for at bekræfte alarmen og for at bekræfte, at der 
kommer hjælp.
Oplysninger om nødsituationen og herunder lokationen 
sendes til PS-personsøgerne, som benyttes 
af hjælpeteamet. En besked med oplysninger vises 
på displayet. PS-personsøgere har lyd- og visuelle 
advarselssignaler, som gør vagtteamet opmærksomt 
på nødsituationen.

Personligt sikkerhedsovervågningssystem
(Se skærm A og skema B)
PS-systemet overvåger konstant alle alarmenheder. 
Hvis en personlig sikkerhedspersonsøger ikke er fuldt 
funktionsdygtig, genereres der automatisk en teknisk 
alarm for at informere  om, at der evt. er opstået 
en utilsigtet situation. Under en alarm overvåger 
PS-systemet bevægelserne for det personale, som 
benytter PS-personsøgere eller PS-mikroalarmsendere.
Når der trykkes på alarmknappen rapporterer 
PS-systemet øjeblikkeligt, hvilken type alarm det drejer 
sig om, navnet på den involverede person og stedet 
for nødsituationen. Der kan tilknyttes forholdsordrer 
om relevante problemer og modforholdsregler. 
En etageplan angiver stedet for alarmen. Ved hjælp 
af funktionerne til zoom og panorering kan man få vist 
fl ere detaljer for planen. Det er muligt at have fl ere 
alarm håndteringsterminaler.

Klassifi cering

Lok. detekt.

Prædefi neret

Handlingsplan

Nødsituation Reaktion/redning

Normal situation

Valg

Information

HjælpHændelse

Alarm

System CPU

Reager 
så hurtigt som 

muligt

< 1 sek.

Alarm så hurtigt som muligt

Så kort som muligt
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Live videobilleder
PS-systemet kan anvendes med et Bosch 
videoovervågningssystem, så det kan vise 
lokationsbaserede oplysninger og billeder. 
Kamerabilleder fra nødsituationen kan vises 
i kontrolrummet, så der opnås bedre information 
om situationen. 

Brandalarmering
Et andet vigtigt sikkerhedsområde er tidlig advarsel 
om brand. Brand og røg er en trussel mod alle på stedet. 
Eventuelle fejl i branddetektorsystemet udgør også en 
risiko. PS-systemet kan modtage alarmer fra ABA-anlæg 
og sende disse informationer til specifi kke 
medarbejdere. De relevante medlemmer af personalet 
kan igangsætte evakuering, hvis det er nødvendigt.

Lokationsdetektering
Korrekt installerede lokationssendere på hele området gør, 
at man i tilfælde af alarm ved, hvor der er behov for hjælp. 
Når man passerer en lokationssender, fanger den 
personlige sikkerhedspersonsøger automatisk signalet 
og gemmer lokationen. 
Når en mobil enhed i alarmtilstand bevæger sig 
og passerer lokationssendere, sendes opdateringer 
til styringssystemet, så man ved, hvor der skal hjælpes. 
På den måde kan vagtteamet nemt følge den mobile 
personsøgers bevægelser, når den er i alarmtilstand 
og evt. ændre ruten. Baseret på lokationsoplysningerne, 
som modtages, kan video overvågningssystemet tænde 
for kameraerne, og vise billederne på skærme i 
kontrolrummet.
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1 Brandalarmsystem
2 Centralenhed 
3  Videoovervågning
4 Personsøgersendere
5 Central modtager
6 PS - Personsøgere
7 PS - Opbevaringsmoduler til 
 personsøger
8 Lokationssendere
9 Driftsterminaler
10 Branddetektorer
11 Alarmtryk
12 Videoovervågningskameraer
13 Videoovervågningsskærme
14 TCP-IP
15 PS6000 databus

Systemstruktur
En eller fl ere kontrolterminaler er sluttet til systemet via 
TCP/IP-netværket. Via PS6000-databussen etableres der 
kommunikation med fl ere PS6000-sendere og centrale 
modtagere og derefter trådløst til PS-personsøgerne. 
Opbevaringsmoduler til genopladning af PS-
personsøgerne behøver ikke at blive tilsluttet til 
systemets bus, da de kun kræver lokal strømforsyning.

Systempålidelighed
Et personsikringssystem handler om menneskers 
sikkerhed, liv afhænger af det i bogstavelig forstand. 
Derfor skal det være fuldstændigt pålideligt – selv 
i ekstreme miljøer. Boschs systempålidelighed er baseret 
på automatisk og konstant systemkontrol, automatisk 
og konstant kontrol af mobile enheder og selvtest 
af de mobile enheder. Eventuelle fejl rapporteres med 
det samme. En mobil enhed med en mislykket selvtest 
advarer brugeren øjeblikkeligt. Dedikering til 
pålidelighed fi ndes i hele systemet, fra det robuste 
mobile udstyr til systemsoftwaren og platformen.
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Personlig sikkerhed er ikke kun en alvorlig sag. 
Det er en vigtig del af livet.

Social og sundhed
Hospitaler
Plejehjem
Psykiatriske institutioner
Offentlige kontorer
Bosteder

Offentlige virksomheder
Fængsler 
Varmeværker
Kraftværker
Museer

Industri
Produktionsområder
Varehuse
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4

1 PS-personsøger
2 Alarmsender
3 Personsøger
4 Overvågnings-
 kamera
5 PS-overvågnings-
 system

Handel
Stormagasiner
Storcentre

Hoteller og lignende
Hoteller
Kasinoer
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